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  محركات البحث الدلالي في ظل تطبيقات الويب الدلالي

  
  فاتن سعيد بامفلح. د.أ

  

  قسم علم المعلومات

  جامعة الملك عبدالعزيز

  

  

م على يد تيم بيرنـرز  ١٩٩٠الشبكة العنكبوتية بأجيال متعددة منذ أن تم تطويرها عام مرت   

فحات تسـتخدم لغـة   ، فقد دعمت النشر الإلكتروني من خلال ص Tim Berners- Leeلي 

، ثم تطورت فيما بعد لتعتمد على النشر باستخدام نظم إدارة  HTMLترميز النصوص الفائقة 

وقد كانت الشبكة العنكبوتية تحقق استرجاع المعلومات وتبادل المعرفة والمشـاركة  . المحتوى

  .فيها بين المستفيدين من أي مكان دون اعتبار للحواجز الجغرافية

ل الثاني من الويب تم استخدام تقنيات وبروتوكولات حديثة للنشر الإلكتروني، ومع ظهور الجي

وبدأت عملية استخدام الشبكة العنكبوتية تتجه نحو التفاعل بين المستفيد والنظام مـن خـلال   

 Syndication Really  (RSS)خدمة مـوجز الويـب   ، و  wikiالتقنيات المختلفة مثل الويكي 

Simple  ومع الاتجاه نحو الجيل الثالث من الويب ظهر ما ... وغيرها، جتماعيةالا، والشبكات

، الذي يعد ثورة في عالم المعلومات، حيـث   Semantic webيعرف بتقنيات الويب الدلالي 

أحدث نقلة في معالجة المعلومات عن طريق تحقيق فهم الويب لمعاني ودلالات الكلمات التـي  

لأمر على ما كان عليه في السابق من التعامل مع الآلة مـن  سترجعها؛ فلم يقتصر ايعالجها وي

  .، دون فهم لدلالات المكتوب عبر الويب)صفر وواحد(خلال التعرف على اللغة الثنائية 

وقد تبع هذا التطور، تطوراً في نظم استرجاع المعلومات المستخدمة مع هذا الجيل الجديد من 

، ومحركات البحث التـي    Semantic searchالويب؛ حيث ظهر ما يعرف بالبحث الدلالي 

  . تقدم هذا النوع من البحث

وفي هذه الدراسة تعرف الباحثة بالبحث الدلالي وخصائصه، وما يميزه عن البحث التقليـدي،  

مع دراسة تطبيقية تحليلية لاستخدام أحد محركات البحث الدلالي مقارنة بأحد محركات البحث 

كل من محرك بحث حكيا، ومحرك بحث جوجل، للتعرف على  التقليدي، حيث تغطي الدراسة

في شهر نوفمبر  التطبيقية بعض خصائصهما البحثية والاسترجاعية خلال فترة إجراء الدراسة

  .م٢٠١٠من عام 
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وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تعد من الدراسات العربية القليلة التي تتجه نحو موضـوع  

ويمكـن أن تفيـد هـذه    . ة حديثة في نظم استرجاع المعلوماتالبحث الدلالي الذي يمثل ثور

الدراسة في توجيه الاهتمام العربي بشكل أكبر نحو تطبيقات الجيـل الثالـث مـن الويـب،     

واستثمار هذا التطور التقني في مجال البحث واسترجاع المعلومات فـي محركـات البحـث    

  .العربية عبر الشبكة العنكبوتية

  

، متابعة أبرز التطورات الحديثة في مجـال اسـترجاع المعلومـات    إلى وتهدف هذه الدراسة 

وينبثق من هـذا الهـدف الـرئيس بعـض     . والتي نتجت عن ظهور الجيل الثالث من الويب 

  :الأهداف الفرعية المتمثلة في الآتي

أحد الاتجاهات الحديثة البحث الدلالي الذي يمثل  مفهوم وخصائص إلقاء الضوء على •

 .المعلوماتفي استرجاع 

 .فهم أبرز متطلبات عمل الويب الدلالي وتقنياته •

التعرف على أبرز خصائص محركات البحث الـدلالي مقارنـة بمحركـات البحـث      •

 .التقليدية

  :وتجيب الدراسة على التساؤلات الآتية

 ما المقصود بالبحث الدلالي؟ وما متطلبات تطبيقه؟ .١

  .البحث التقليديةما الفرق بين محركات البحث الدلالي ومحركات  .٢

  

وتتبع الدراسة المنهج الوصفي عن طريق إجراء دراسة تحليلية لمحركـات البحـث مجـال    

وقد قامت الباحثة بإجراء عمليات بحث في كل من محرك بحـث حكيـا وجوجـل    . الدراسة

رض التعرف على ما يميز محرك بحث حكيـا مـن   غمصطلحات بحث مختلفة ب ٤باستخدام 

  .لمعلومات وعرض النتائجخصائص استرجاع احيث 

    

  :مفهوم البحث الدلالي

، يجدر بنا أن نشير إلى المقصود  semantic searchقبل ان نتناول التعريف بالبحث الدلالي 

 semantic webبالويب الدلالي، أو ما يعرف بالويب ذو الدلالة اللفظية، أو الويب ذو المعنى 

ت يمكنها تعريف المقصود بالبيانات التي تقـدمها  برمجيا ، والمقصود بذلك هو اعتمادها على 

ويمثل .  ontology، وذلك بالاستعانة بما يعرف بخراائط المفاهيم )الويب(الشبكة العنكبوتية 

ثورة في عالم الويب حيث يسمح للمتصفح  عدالويب الدلالي أحد فروع الذكاء الاصطناعي وي
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تالي فإن عملية معالجة المعلومات تتم اعتمـاداً  أو البرامج الوكيلة بالبحث عن المعلومات، وبال

  .  على الحاسبات الآلية بدلاً من البشر

تعتمد على تطبيقات الويب الدلالي لاسـترجاع  أحد التوجهات الحديثة التي هو والبحث الدلالي 

ستفيد الحصـول  اعتمادا على دلالة المصطلحات التي يرغب الم ، وذلكالمعلومات من النظام

ج حولها، فبدلاً من أن يسترجع النظام نتائج اعتماداً على الترتيب الشائع للمواقع؛ فإن على نتائ

وبذلك فإن المستفيد . معاني الكلمات تتفق معالتركيز في البحث الدلالي يكون على تقديم نتائج 

عندما يوجه استفساراً إلى نظام الاسترجاع يتضمن كلمة أو عبارة فإن آلية البحـث الـدلالي   

نى الكلمات التي يقوم المسـتفيد  امعل وفقاًدف إلى تقديم النتائج الأكثر صلة باستفساره، وذلك ته

  . ١بالبحث عنها 

  

عملية تستخدم لتحسين البحث المباشر عـن طريـق   ويمكن ان نعرف البحث الدلالي على أنه 

أجـل  استخدام بيانات من شبكات دلالية لتزيل الغموض من الاستفسار ومن نص الويب مـن  

  .٢الحصول على نتائج ذات صلة أكبر بالاستفسار

  

  :متطلبات الويب الدلالي
التقنيات التي تعد بمثابة أدوات تسـاعد علـى    بعضيتطلب تطبيق الويب الدلالي استخدام     

وفيما يأتي نوضح أربع متطلبات لازمة لعمـل الويـب   تحقيق الدور تقوم به الويب الدلالي، 

  :تيالدلالي، وتتمثل في الآ

 لغة الترميز القابلة للتوسع )١

  إطار وصف المصادر )٢

 )الأنطولوجيا(خرائط المفاهيم  )٣

 لغة أنطولوجيا الويب )٤

  

  : Extensible Markup Language (XML)لغة الترميز القابلة للتوسع  :أولاً

 SGML : Standard Generalizedتتفرع من اللغة المعيارية العامة لتهيئة النصـوص     

Markup Language   وتستخدم ،XML      لوصف بنية ومحتـوى الوثـائق الإلكترونيـة

المتاحة على الويب، وتتميز بالمرونة الشديدة، حيث تسمح لمستخدمها بإعداد الرمـوز التـي   

يحتاج إلها، وإنشاء العناصر الملائمة لوصف الوثائق وبناء محتواها، فهي لا تضـم عناصـر   
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لغة ترميز النص الفائق، ولكنها تسمح بابتكـار عناصـر   ثابتة محددة مسبقاً كما هو الحال في 

  .٣الترميز الملائمة للعمل وتسميتها وفقاً لاختيار القائمين بترميز الوثيقة

  

  :  Resource Description Framework (RDF)إطار وصف المصادر : اًثاني

البيانات، ويعد إطـار  تبادل  عملية يحتاج الويب الدلالي إلى استخدام نظام ميتاديتا لتنسيق    

وقـد تـم   . المستخدمة مع تطبيقات الويب الدلاليأحد أبرز الأدوات  RDFوصف المصادر 

،  world wide web consortium (W3C)من قبل اتحاد الشبكة العنكبوتية  RDFتطوير 

، وتكون بمثابة إطار عمل يسمح باستخدام أكثر من معيار مختلف مـن   XMLلتعمل مع لغة 

يتم ترميـز عناصـر    RFDوباستخدام   .٤ميتاديتا بشكل متكامل مع بعضهم البعض معايير 

، بتجزئتها إلى بيانات تمثل أجزاء صغيرة يتم حفظها وفقـاً   XMLالمعلومات المكتوبة بلغة 

   .٥لقواعد محددة توضح دلالاتها أو معانيها

  

ار وصفه لكل من مطور الويب الدلالي في إط Tim Berners- Leeيرنرز لي بويوضح تيم 

هاتين التقنيتين مهمتين لتطوير الويب الدلالي، حيث و إطار وصف المصادر، أن  XMLلغة 

وإضافة وسيمات لها، ولكنها لا توضح  بهيكلة الوثائق XMLتسمح لغة الترميز القابلة للتوسع 

در م التعبير عنه بواسطة إطـار وصـف المصـا   تشيء عما تعنيه تلك الهيكلة، أما المعنى في

RDF٦ .  

المورد ونوع الخاصية وقيمـة  : ويعمل إطار وصف المصادر اعتماداً على ثلاث عناصر هي

-٣١٩-١كتاب المكتبات الرقمية ذو الترقيم المعياري الـدولي  : الخاصية، فعلى سبيل المثال

كتاب المكتبات الرقمية الذي يحمل : رد هو، مؤلفته فاتن بامفلح، وهنا المو ٩٧٨-٩٩٦٠-٠٠

، والخاصية هي أن له مؤلف، وقيمة الخاصـية  ٩٧٨-٩٩٦٠-٠٠-٣١٩-١يم المعياري الترق

 Universal Resourceويعد الترقيم المعياري هنـا بمثابـة   . هي اسم المؤلف فاتن بامفلح

Identifier (URI)  وقد يكون المعرف عنوان ،Uniform Resource Locator (URL) .

  :على النحو الآتي RDFمات تعليويمكن تمثيل العناصر الثلاثة في 

  

  يه هتمؤلف  

  

  :وتظهر هذه البيانات بالترميز على النحو الآتي
<rdf:RDF> 
 <rdf:Statement> 
  <rdf:subject   rdf:resource="978-9960-00-319-1" /> 
  <rdf:predicate rdf:resource="onto;its author is" /> 

 فاتن بامفلح              ٩٧٨- ٩٩٦٠-٠٠- ٣١٩- ١
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  <rdf:object    rdf:resource="Faten Bamofleh" /> 
 </rdf:Statement> 
</rdf:RDF> 

أو سمة أو علاقـات   ميزة وبذلك فإن الخواص تقوم بوصف الموارد، بحث توجد لكل خاصية

محددة مع المورد، وكذلك فإن لها معنى خاص بها يمكن التعرف عليه من خلال اسم الخاصية 

  .٧المرتبط بها URIوالمعرف 

   

  :  Ontology ) نطولوجياالأ (خرائط المعرفة  :اًلثثا

المصطلحات التي تعبر عـن الموضـوعات المعرفيـة    هي أدوات لتمثيل المعرفة تحصر    

؛ حيث توضح المصـطلحات  تربط بينها والعلمية، وتنظمها ، موضحة العلاقات المختلفة التي

؛ ل الصيغ المختلفة من المصطلحاتلكما تحالمترادفة، وذات الصلة ، والأعرض ، والأضيق، 

  ...الأسماء والأفعال والصفات والظروف وغيرها: بما في ذلك 

 فئـات في مجال معين بتقسيمها إلـى   وصف للمعارف: جيا أيضاً على أنها تعرف الأنطولوو

، أو  roles، ولكل مفهوم خصـائص وسـمات تعـرف بـالأدوار      conceptsتمثل مفاهيم 

   . لأوجهوهناك قيود لتلك الأدوار أو ا.  propertiesالخصائص 

ويصف البعض خريطة المفاهيم من حيث الشكل والمضمون على أنها عبارة عـن مخطـط   

ثنائي البعد، ترد فيه المفاهيم محددة بالمصطلحات التي تعبر عنها، ومنظمة في شكل هرمـي  

متدرجة من العام إلى الخاص، فتأتي على رأس الهرم المفاهيم العامة ، وتليها في المسـتويات  

وتوضح خريطة المفاهيم العلاقـات  . لمفاهيم الفرعية والأمثلة نزولاً إلى قاعدة الهرمالهرمية ا

أسهم تربط المصطلحات ببعضها ، مـع  بين المفاهيم الواردة في المستويات المختلفة باستخدام 

كتابة كلمات رابطة على الأسهم لإيضاح طبيعة العلاقة بين المفاهيم، ومن أمثلة تلك الكلمـات  

   .٨...) ي، ينقسم، يتكون من، يتضمن يؤثر ف(

  

  :عديد من أغراض  الويب الدلالي والمتمثلة في الآتي) الأنطولوجيا(وتحقق خرائط  المفاهيم 

 .تقلل من درجة الغموض الدلالي للمصطلحات إلى الحد الأدنى   .أ 

 .تعزز إمكانية التشغيل التبادلي بين الأنظمة في ميادين المعرفة المختلفة  .ب 

 .الوكيلة الذكية التي تعمل على إنجاز أعمال محددةنشاء البرامج تستخدم لإ  .ج 

  

وتنقسم خرائط المعرفة إلى نوعين؛ أحدهما خاص بمجال محدد، وبالتـالي يتضـمن معـاني    

المصطلحات وفقاً لذلك المجال، أما النوع الآخر فهو عام يمثل المعرفة الممتدة عبر المجالات 

ويتطلب تطبيق الويب الدلالي ربط كل  .٩لك المدى العريضالمختلفة ويعبر عن المعاني عبر ذ
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صفحة من صفحات الويب بخريطة مفاهيم توضح ما تتناوله الصفحة من مفاهيم؛ الأمر الذي 

مفهوم معين من خلال محركات البحث، أن يصـل الـى نتـائج    يتيح للمستفيد عند استرجاع 

فـاهيم الخاصـة   مكـن خريطـة ال  لصفحات قد لا يكون ذكر فيها المصطلح في حد ذاته، ول

بالصفحة تشير إلى أن هناك ارتباط بين محتوى الصفحة والمفاهيم التي تغطيهـا وبـين مـا    

  .عرفةيوضح نموذج لخريطة الم) ١(وشكل  .يستفسر عنه المستفيد

  

  
  )١(شكل 

  ١٠نموذج لخريطة المعرفة 

  

  :   Ontology web Language (OWL)لغة أنطولوجيا الويب : اًرابع

تمثيل خرائط المفاهيم والمصطلحات بمثابة مخطط للعلاقات يعمل على تسهيل وصف و هي   

وتعد هذه اللغة أحـدث مـن إطـار وصـف     . والعلاقات التي تربط بينها ضمن مجال محدد

فهي تقدم مميزات أوسع منها   -الذي يمكن أن يستخدم أيضاً لتمثيل الخرائط– RDFالمصادر 

ربط المعلومات مع بعضها، وتأسيس العلاقات (على   OWLتركز  في تمثيل المفاهيم، حيث

بين المعلومات والمفاهيم التي تجمعها علاقة ما، وذلك اعتماداً على قوانين مقتبسة من علـوم  

فلسفية، وهذه العلاقات والروابط التي تؤسس بين المعلومات تستفيد منها البرمجيات المختلفـة  

  . ١١) ة المعلومات طبقاً للعلاقات التي تربطهافي فهم وبالتالي تحليل ومعالج

  

  :محركات البحث الدلالي
تضاهي محركات البحث بين استفسار المستفيد وبين بيانات الوثائق التي يضـمها النظـام،      

وفي حين تعتمد محركات البحث التقليدية مثل جوجـل  . وتسترجع النتائج المطابقة للاستفسار
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المصطلحات وتماثلها بين الاستفسار والنص، نجد أن محركـات   والتفيستا وياهو على تطابق

البحث الدلالي تضع في الاعتبار معاني ودلالات المصطلحات وليس تطابقها فقط، وبذلك فإن 

وهناك عديد من محركات البحـث الـدلالي   . نتائج الأخيرة تكون ذات صلة أكبر بالاستفسار

  :الآتي المتاحة من خلال شبكة الإنترنت، ومن بينها

 :  Hakiaحكيا  .١

للنتائج بناء على درجـة   scoresيقدم النتائج مرتبة باستخدام لوغاريتمات تمنح درجة   

وتعتمد حكيا على ثلاث تقنيات . )٢شكل ( صلتها ومطابقتها للمفهوم الوارد في الاستفسار

  :رئيسة تتمثل في الآتي

• Ontosem   : الأنطولوجيا أو مستودع المعانيsense repository  يضم ،

علاقات المفاهيم، وهو بمثابة قاعدة بيانات لغوية تضم الكلمات مرتبـة فـي   

 .فئات وفقاً لمعانيها

• QDEX  : تكشيف الاستفسار، وتستخدمه حكيا كبديل للكشاف المقلوب تقنية

 QDEXويعمل . المستخدم في معظم محركات البحث لحفظ محتويات الويب

 .ملة للاستفسار بالمحتوىعلى اقتباس كل العلاقات المحت

• Semantic Rank algorithm :  رتـب  ، وتلوغاريثمات الترتيب الـدلالي

ضع في الاعتبار أيضـاً  تالمحتوى على أساس تحليل العبارات بشكل أكبر، و

 . الموثوقية وعمر المحتوى بغرض تحديد الصلة 
 

  
  )٢(شكل 

  محرك حكيا

 : Kosmixكوزمكس  .٢

وحة قياس للمحتوى، بالإضافة إلى فئات المفـاهيم، ولا  يقدم محرك البحث للمستفيد ل

فقط، ولكنـه   URLيقتصر على عرض إجابة على استفسار المستفيد وتقديم عناوين 
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، ومقاطع  linksيقدم معلومات حول الموضوع أيضاً، حيث يقدم مزيج من الروابط 

  .يوضح واجهة محرك البحث ٣وشكل  .للمستفيد tweetsالفيديو، وال 

   

  
  )٣(شكل 

  محرك كوزمكس

 :  Exaleadإكساليد  .٣

، يسمح بتضييق البحث اعتمـاداً علـى حجـم    )٤شكل ( للصورهو محرك بحث   

الصور ولونها ومحتواها، وبذلك فإنه يساعد على حل المشكلات المتعلقة بالبحث في 

 linkفي الحالات التي لا يكون فيهـا تحليـل الـروابط    خصوصاً محتوى الصور، 

analysis لتقديم ما يبحث عنه المستفيد بدقة كافيةك اف.  

  

  
  )٤(شكل 

  محرك أكساليد
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 : Swoogleسووقل  .٤

، )٥شكل(   semantic web searchاص بالبحث في الويب الدلالي محرك بحث خ

حيث يعمل على تكشيف الوثائق التي تم تطويرها وفقـاً لمفـاهيم ومعـايير الويـب     

  .١٢ RDF formatتلك التي تستخدم الدلالي، ومن ذلك على سبيل المثال 

  

  
  )٥(شكل 

  محرك سووقل

  

  :الفرق بين محركات البحث الدلالي والتقليدي
تختلف محركات البحث الدلالي عن نظيرتها التقليدية من جوانب عدة، منها ما يتعلق بتقنيات   

وفيمـا يـأتي   . الخ...تطوير تلك المحركات، وكذلك آلية عملها، والنتائج التي تقدمها للمستفيد

  .نوضح ما يميز محركات البحث الدلالي عن نظيرتها التقليدية

تعمل محركات البحث الدلالي على ربط العلاقات بين الوثائق والأشـخاص والأمـاكن   : أولاً

عند استرجاع معلومات عن جنيفر لوبيز؛ فإن نتيجـة البحـث   : والأحداث؛ فعلى سبيل المثال

الغنائية، وجدول بمواعيد حفلاتها، والشركة التي تنتج لهـا   ستضم معلومات عنها، والبوماتها

وبذلك فإن نتائج البحث التقليدي تأخذ شكل قائمة بالوثائق وصفحات . الخ...أعمالها ، وأفلامها 

وهذا يعني أن نتائج البحث الدلالي لا تقتصر على قائمة بالوثائق أو صفحات الويـب   الويب،

  .١٣قديم البيانات ذات الصلةفقط، ولكنها تتجاوز ذلك إلى ت

  

تستخدم محركات البحث الدلالي تقنيات معقدة بغرض استرجاع نتائج بحث مطابقـة أو  : ثانياً

من بين التقنيات التي ) الأنطولوجيا(ذات صلة كبيرة باستفسار المستفيد، وتعد خرائط المفاهيم 

كات البحث الـدلالي فـي   ويتم تخزين المعلومات الداخلية في محر. تستخدمها تلك المحركات
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يعرف   nodesاط ق، وتضم شبكة الدلالات ن  XML و   RDFشبكة دلالات باستخدام صيغ 

   .١٤، وتتضمن النقاط مترادفات للمعاني synsetsكل منها باسم 

  

التـي    navigational searchلا يتناسب البحث الدلالي مع طريقة البحث الملاحـي  : ثالثاً

عادة استرجاع وثيقة معينة وبالتالي فإنه يستخدم كلمات متفرقـة بـدون   يحاول فيها المستفيد 

معنى لضمان ورودها ضمن الوثيقة التي يتم استرجاعها، وفي المقابل فإن البحث الدلالي يلائم 

الذي يستخدم فيه المستفيد في عملية الاسترجاع كلمـة ذات   research searchالبحث البحثي 

  .١٥لها، وقد تكون تلك الكلمة اسم شخص أو مكانمعنى للوصول إلى نتائج حو

   

تعمل محركات البحث الدلالي على التعرف على معاني الكلمات والاسـترجاع علـى   : رابعاً

أساس تلك المعاني، وهي بذلك تختلف عن محركات البحث التقليدية التي تبحث عن الكلمة او 

هيها في صفحات الويب، وبذلك فإن محركات البحث الدلالي تذهب الكلمات المفتاحية وما يضا

إلى أبعد من استرجاع الكلمات المفتاحية وبيانات الوصف، حيـث تعتمـد علـى المحتـوى     

البحث الـدلالي   محرك والمضمون والعلاقات، وهذا من شأنه أن يجعل النتائج التي يسترجعها

ليه الوقت المستغرق في قراءة صفحات غيـر  مما يوفر ع ؛ذات صلة أكثر باستفسار المستفيد

  . ١٦ذات صلة قد يسترجعها محرك البحث التقليدي
  

وذلك عن تعمل محركات البحث الدلالي على إزالة الغموض من مصطلحات البحث،  :خامساً

تحليل المصطلحات الواردة في عبارة البحث بغرض الوصول إلى المعنـى الأقـرب    طريق

قد تعني نباح الكلب أو لحـاء الشـجر ،    barkكلمة :  سبيل المثال  لاستفسار المستفيد؛ فعلى

وبذلك  ففي حالة البحث عنها فإن محرك البحث الدلالي يعمل على تحليل السياق الذي جاءت 

فيه الكلمة ضمن الاستفسار، حيث يضع في الاعتبار معاني الكلمات الأخرى التي تظهر فـي  

  .الاستفسار وفي النص

  

  : لومات باستخدام محرك حكيااسترجاع المع
لي مطور الويب الدلالي في إطار إجابته على تساؤل عن الحاجـة للويـب    زيرنربتيم ذكر   

الدلالي في ظل وجود جوجل بإمكانياته الهائلة في الرد على استفسارات المستفيدين؛ أشار إلى 

ود بذلك أنها من مواقـع  أن جوجل تعد أداة رائعة للبشر، في حين أنها لا تخدم الآلة، والمقص

الصفر (الويب المفهومة للبشر، أما بالنسبة للآلة فهي عبارة عن صفحات ممثلة باللغة الثنائية 
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دون أن يكون لها أي معنى، أما الويب الدلالي فيجعل الآلة تفهم محتويات صـفحات  ) والواحد

  .١٧الويب وما تعنيه الروابط في الصفحة

تطبيقيـة   لاسترجاع في محركات البحث الـدلالي بطريقـة   في محاولة للتعرف على نمط ا 

عملية، قامت الباحثة بالمقارنة بين استرجاع المعلومات في محرك بحث حكيا؛ الذي يمثل أحد 

. محركات البحـث  ل ، ومحرك بحث جوجل الذي يمثل النمط التقليديمحركات البحث الدلالي

 Library of"و ، " Peter Falk": مصطلحات بحث مختلفـة هـي   أربعاستخدمت الباحثة و

Congress  " و"Paris Hilton" و ،"Mercury Car "   وقد حرصت الباحثة علـى تنـوع ،

المصطلحات لتشمل اسم شخصية معروفة هي الممثل بيتر فالك، ومؤسسة ثقافية هـي مكتبـة   

وكـذلك سـيارة    ،وهو باريس هيتلون واسم يحتمل أكثر من معنى حسب التباديلالكونجرس، 

لتعرف علـى  ل  ميركوري، والغرض من تنوع المصطلحات وتعددها هو حرص الباحثة على

وتبين مـن عمليـة    .يزات التي يمنحها محرك حكيا مقارنة بجوجلالخصائص المختلفة والمم

  :الاسترجاع ما يأتي

البحـث عـن    جاءت نتيجـة متكامل، حيث بشكل نتائج البحث في حكيا  جاء عرض .١

، والمواد الويب: سبيل المثال؛ مقسمة الى فئات وفقاً للآتيعلى  peter falkمصطلح 

، وقد يضاف إليهـا  ..، والأخبار والمدونات والصور، والفيديو   credibleالموثوقة 

فئات أخرى في نتائج البحث حول موضـوعات أخـرى، ومـن ذلـك المعـارض      

Gallery  والويكيبديا ،wikipedia  لـى  ع باريس هيلتونعند البحث عن مصطلح

في   Twitterوقد تظهر فئات أخرى مثل مواقع الشبكات الاجتماعية   .سبيل المثال

أما في محرك جوجل فإن نتيجة البحـث   .حالة توافر ما يرتبط منها بمصطلح البحث

حول المصطلح الواحد تتطلب من المستفيد اختيار الفئة التي يرغب البحث فيها، ومن 

 ٦( شـكل ، و...و أسئلة وإجابات حول الموضوع ذلك الويب أو الصور أو الأخبار أ

 .يوضح نتيجة البحث عن مصطلح بيتر فالك في كل من حكيا وجوجل)  ٧و
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  )٦(شكل 

  في حكيا تظهر الفئات المختلفة متتابعة في النتيجة نفسها peter falkنتيجة البحث عن 
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  )٧(شكل 

  ر نتيجة الويب مستقلة عن الصورفي جوجل وتظه peter falkنتيجة البحث عن 

  
 

أن نتائج البحث في محرك حكيا جاء أقل من نتائج محرك جوجل من حيث العـدد،   .٢

 ضخامة قاعدة بيانات جوجل، وكذلك إلـى تركيـز   ولعل السبب في ذلك يرجع إلى

نتائج حكيا أكثر حول موضوع الاستفسار وما يتعلق به، سـواء للمـواد النصـية أم    

فعلى سبيل المثال بلغت نتيجة البحـث عـن مكتبـة    ... جلة فيديوالمصورة أم المس

، بالإضـافة إلـى   فقط تسجيلة لمواقع الويب  ١٧.٣٠٠.٠٠٠جوجل الكونجرس في 

تسـجيلة   ١٥٠أقل  من ،  في مقابل تسجيلة أخبار ١.٤٤٠صورة، و ٢٠.١٠٠.٠٠٠

يث لـم  ، حوالصور وغير ذلك لمدوناتبار واط في حكيا تشمل مواقع الويب والأخفق

 ...تسـجيلة  ٥٠الأخبار ، و١٠عدد الصورتسجيلة، و ٥٠يتجاوز عدد مواقع الويب 

، ويلاحظ أن محـرك  يوضح نتائج البحث في كل من حكيا وجوجل )  ٩، ٨(وشكل 

تسجيلات  ١٠حكيا لا يعرض عدد التسجيلات الناتجة عن عملية البحث، ولكنه يورد 

 .نتائج أسفل كل فئةفي كل صفحة لكل فئة مع تحديد عدد صفحات ال
 

اختيار 
الصور 
والويب 

من 
  الفئات
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  )٨(شكل 

  جانب من نتيجة البحث عن مكتبة الكونجرس في حكيا

  

  

     
  )٩(شكل 

  جانب من نتيجة البحث عن مكتبة الكونجرس في جوجل
   

 فئة الأخبار
  فئة المدونات

 فئة الصور

  فئة الويب

عدد تسجيلات 
 الأخبار

عدد 
تسجيلات 
 الصور

عدد 
صفحات فئة 

  الموثوقية
credible 

عدد 
صفحات 
 فئة الأخبار
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عند استرجاع معلومات باستخدام مصطلحات تحتمل أكثر من معنى؛ فإن دقة محرك  .٣

سبيل المثال عند استرجاع معلومات حـول بـاريس    أكثر، فعلى بشكلحكيا تتضح 

أن يكـون المطلـوب هـو     وفقاً لتباديل مصطلح البحـث  هيلتون، فإن الأمر يحتمل

 الممثلة باريس هيلتون مالكة فنادق هيلتون العالمية، كما يحتمل أيضـاً  عن معلومات

جاع وباسـتر  .معلومات عن فندق هيلتون في مدينة باريس أن يكون الاستفسار حول

ظهر الفرق بين استخدام محرك البحث  Paris Hiltonمعلومات باستخدام مصطلح 

اقتصرت النتائج التي استرجعها النظام محرك حكيا قليدي ففي الدلالي وبين نظيره الت

حول الفنانة باريس هيلتون، حيث تمت مراعاة السياق الذي جـاءت فيـه الكلمتـين    

لنتيجة شاملة لمواقع الويب التي تناولـت  وترتيبهما ضمن مصطلح البحث، وجاءت ا

، وفي المقابل فإن البحث فـي  ...الفنانة، وأخبارها، وصورها، ومقاطع فيديو حولها

شـكل  و .جوجل جاء بنتائج تتعلق بالفنانة باريس هيلتون، وأخرى حول فندق هيلتون

يوضح نتائج البحث في  ١٣و ١٢وشكل  .يوضح نتائج البحث في جوجل ١١و  ١٠

 .حكيا
 

  
  )١٠(شكل 

  نتيجة البحث في جوجل عن باريس هيلتون

  وتظهر فيها نتائج حول فندق هيلتون في باريس إلى جانب النتائج حول الممثلة باريس هيلتون

تسجيلة عن فندق 
بين  ھيلتون تظھر

 النتائج
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  )١١(شكل 

  نتيجة البحث في جوجل عن مصطلح  هيلتون باريس

  ائج حول فندق هيلتون في باريسوتظهر فيها نتائج حول الممثلة باريس هيلتون في باريس إلى جانب النت
  

 
  )١٢(شكل 

  نتيجة البحث في حكيا عن باريس هيلتون

  تقتصر فيه النتيجة على تسجيلات حول الممثلة باريس هيلتون
 

  

تسجيلة عن الممثلة 
باريس ھيلتون 
 تظھر بين النتائج
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  )١٣(شكل 

  نتيجة البحث في حكيا هيلتون باريس

  تقتصر فيه النتيجة على تسجيلات حول فندق هيلتون في باريس
  

رجاع النصوص فقط، ولكنه ظهر جلياً في نتائج الصور والفيـديو  ولم يقتصر الأمر على است

، حيث أن نتائج البحث في جوجل جاءت بصور  Hilton Paris hotelعند استخدام مصطلح 

، في حـين اقتصـرت نتيجـة    )١٤شكل (للممثلة باريس هيلتون، بالإضافة إلى صور الفندق 

حيث وضع في الاعتبـار السـياق   ، )١٥شكل ( البحث في حكيا على صور حول الفندق فقط

  .الذي جاءت فيه المصطلحات، وورود كلمة فندق ضمن مصطلح البحث

  

  
  )١٤(شكل 

  نتيجة البحث في صور جوجل عن مصطلح فندق هيلتون باريس

  تظهر في النتيجة صور للممثلة باريس هيلتون ضمن صور الفندق
  

مصطلح البحث عن 
   فندق ھيلتون باريس

 صور للممثلة

 صور للفندق
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  )١٥(شكل 

  صطلح فندق هيلتون باريسنتيجة الصور في حكيا بالبحث عن م

  تقتصر النتيجة على صور الفندق
 

محرك بحث من  Mercury carsسيارات ميركوري عند استرجاع معلومات حول  .٤

،  mercury cars نتـائج تضـمنت مصـطلح     استرجعتفإن عملية البحث  حكيا

بـدلاً مـن    autosأو كلمة  automobileبالإضافة إلى نتائج تضم كلمة اوتوموبيل 

cars بل إن محرك بحث حكيـا  ، وذلك على اعتبار أن الثلاث مصطلحات مترادفة ،

ضمن أي تسجيلة، على اعتبار أنهـا تمثـل    عند ورودهاليل الكلمات الثلاثة ظبت قام

والأكثر من ذلك أن نتيجة البحـث تضـمنت    .المصطلح الذي استفسر المستفيد عنه

ها، ولكـن ورد فيهـا اسـم    تسجيلات لم يرد فيها أي من المصطلحات السابق ذكر

الميركـوري  ، أو اسم موديل من  Fordالشركة المصنعة لسيارات ميركوري وهي 

، وهذا يدل على أن اعتماد محرك بحث حكيا  Grand Marquisمثل جراند مركيز 

على الأنطولوجيا جعله يتعامل مع دلالة المصطلح المستخدم من قبل المستفيد وهـو  

، ليسترجع المصطلحات الأخرى التي تحمل نفـس    mercury carsفي هذه الحالة 

فقد تضمنت فقط المصطلحات الـواردة ضـمن    نتيجة البحث في جوجل أماالدلالة، 

، مع مراعاة ورود كلا الكلملتين في جميع نتـائج   mercury carsالاستفسار وهي 

 ـالبحث، وذلك على اعتبار أن محـرك جو  ل يقـوم تلقائيـاً باسـترجاع جميـع     ج

لحات الواردة في الاستفسار، إلاّ إذا اختار المستفيد من وواجهة البحث المتقدم المصط

 ١٧و ١٦وشـكل  . أن يتم البحث عن أي من المصطلحات الواردة فـي الاستفسـار  
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نتيجة البحث عن مصطلح سيارات ميركوري في كل مـن محـرك حكيـا    يوضح 

 .وجوجل
 

  
  )١٦(شكل 

  ري في حكيانتيجة البحث عن مصطلح سيارات ميركو

  

  
  )١٧(شكل 

  نتيجة البحث عن مصطلح سيارات ميركوري في جوجل

  وقد اقتصرت النتيجة على المصطلحات نفسها فقط 

  

لم تتضمن نتيجة البحث عن سيارات ميركوري في محرك حكيا أي تسجيلات تحمل  .٥

دلالات أخرى لمصطلح ميركوري كإسم شخص أو لقب او الزئبق ، ولكـن جـاءت   

 autosمصطلحي 
 automobileو 

 ً   تم تضليلھما أيضا
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أما في جوجل فقد جاء المصطلح مترجما   .عها مرتبطة تماماً بالاستفسارالنتائج جمي

 .يوضح ذلك ١٨وشكل . بمعنى الزئبق ضمن نتائج الأسئلة والإجابات

  
 

  
  )١٨(شكل 

  جوجل وإجاباتنتيجة البحث عن مصطلح سيارات ميركوري في أسئلة 

  تظهر فيها كلمة الزئيق بدلاً من ميركوري 

  
 

باللغة العربية في محرك حكيا، وذلك لمقارنة إمكانيـات   إجراء بحثحاولت الباحثة  .٦

البحث باللغة العربية في النظام، ولكن تبين أن محرك البحث لا يتعامل مـع اللغـة   

، لم تسترجع عمليـة البحـث أي   "مكتبة الكونجرس"العربية، فبالبحث عن مصطلح 

بعـدد قليـل مـن     جـاءت النتيجـة  " عاصفة الصحراء"نتيجة، وباستخدام مصطلح 

التسجيلات في الويب فقط، ولكنها مكتوبة في شكل أكواد غير مقروءة، وحتى عنـد  

الضغط على روابط تسجيلات النتائج، فإنها كانت تحليل إلى صفحات غيـر قابلـة   

    .للقراءة حيث جميعها تحتوي على رموز غير مقروءة
 

 
  :النتائج والتوصيات

  :لآتيةانتائج التوصلت الدراسة إلى    

يقدم البحث الدلالي نتائج أكثر صلة وارتباطاً باستفسارات المستفيدين، وذلك لاعتماده  .١

 .على دلالات مصطلحات البحث بدلاً من الاعتماد على الترتيب الشائع للمواقع

  كلمة الزئبق
تظھر بدلاً 

كوري منمير
في نتائج 
   البحث
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يعتمد البحث الدلالي في عمله على تطبيقات الويب الدلالي، ومن أبرزها لغة الترميز  .٢

 . ، والأنطولوجيا RDFو إطار وصف المصادر XMLالقابلة للتوسع 

: تختلف محركات البحث الدلالي عن نظيرتها التقليدية في عدة جوانـب مـن بينهـا    .٣

 .تقنيات تطوير المحركات، وآلية عملها، والنتائج التي تقدمها للمستفيد

، navigational searchلا يتناسب البحث الدلالي على طريقة البحـث الملاحـي    .٤

 . research searchءم مع البحث البحثي ولكنه يتلا

تقدم محركات البحث الدلالي نتائج أقل عدداً، ولكنها أكثـر ارتباطـاً بمصـطلحات     .٥

 .خصوصاً في ظل استخدام مصطلحات تحمل أكثر من معنى البحث، 

  

  :وفي ضوء تلك النتائج، توصي الدراسة بالآتي

لي عموماً، والبحث الدلالي على إجراء المزيد من الدراسات حول تطبيقات الويب الدلا )١

 .نحو الخصوص

 .تطوير محركات بحث دلالي لاسترجاع المعلومات باللغة العربية )٢

، وقـدرتها علـى   محركات البحث الـدلالي  عينة من لتقييم أداءمقارنة إجراء دراسة  )٣

 .استرجاع المعلومات باللغة العربية
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  البحث صادرقائمة م
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